GLOBAL CODE
of ETHICS &3

GLOBALNI ETICKY KODEX

pro kouce, mentory a supervizory

UvoD A UCEL
VSechny organizace (dale jen “organizace”) zminéné v oddilu 5, jako signatafi tohoto
Etického kodexu (dale jen “kodex”), prohlasuji nasledujici:

Jako ¢lenské organizace se zavazujeme udrzovat a podporovat nejlepsi postupy a
etické principy v oblastech kou€ovani, mentoringu a supervize, které se stale vice
profesionalizuji za podpory digitalnich technologii, v€etné datové védy a umeélé
inteligence (Al). VSichni nasi ¢lenové v roli koucl, mentord, supervizoru, Skolitelt /
poskytovatell vycvikl a studentt souhlasi v ramci jejich pokracujiciho Elenstvi s
dodrzovanim prvkd a zasad tohoto kodexu.

Kodex odpovida obsahu a pozadavkim stanovenych v Profesni charté kou€ovani a
mentoringu. Tato charta, vypracovana v souladu s evropskym pravem, je zapsana v
prislusné databazi Evropské unie, ktera obsahuje seznam samoregulacnich iniciativ
v Evropé.

Kodex je zamyslen spiSe jako privodce nez jako pravné zavazny dokument, ktery
detailné vysvétluje, co élen muze ¢i nemuze délat. Tento kodex nastavuje oéekavani
nejlepsi praxe v oblastech kou€ovani, mentoringu a supervize, a podporuje rozvoj
odbornosti. Jeho ucelem je:

e poskytnout vS§em nasim ¢lenum pfislusné pokyny, odpovédnosti a standardy
chovani.

e stanovit pro nase ¢leny oéekavané zplsoby jednani, chovani a vystupovani
pfi praci s kou€ovanymi, mentorovanymi, supervidovanymi (dale jen ,klienti)
a v interakci s kolegy, sponzory, zu€astnénymi stranami a dalSimi odborniky.
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e podporovat profesni rozvoj a rast nasich ¢lenli v navaznosti na odborné
kompetence pfislusnych organizaci.

e slouzit jako prGvodce pro jednotlivce, ktefi se neidentifikuji jako
profesionalni kou€, mentor nebo supervizor, ale ve své praci uplatriuji
dovednosti kou€ovani, mentoringu nebo supervize.

e byt vyuzivan jako podklad pro jakékoliv stiznosti nebo disciplinarni fizeni
a jednani v ramci postupu pfislusnych signatari.

ETICKY KODEX

Kodex je uspofadan do péti oddilli a popisuje obecna o¢ekavani signatait s ohledem
na profesni etiku a chovani, jakoz i seznam vSech €lenskych organizaci, které se k
tomuto kodexu pfihlasily:

1. Terminologie

2. Prace s klienty

3. Profesionalni chovani
4. Dobra praxe

5. Signatafi Globalniho etického kodexu
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Pro struénost tento kodex v pfisluSnych pfipadech odkazuje na:

° Koucované, mentorované a supervidované jako ,klienty”.

. Kouce, mentory, supervizory a Skolitele/poskytovatele vycvikd
jako “praktikujici ¢leny” nebo ,Cleny”.

° Koucovani, mentoring a supervizi jako ,profesionalni praci”.

° Kouc€ovani, mentoring a supervizi jako ,profesi”.

Signatafi tohoto kodexu berou na védomi, Zze vyrazy ,profese* a
Lprofesionalni“ jsou pouzivany pro €innosti, které nepodléhaji zakonnym
predpisim, ale které se stale vice profesionalizuji a podléhaji samoregulaci.

Signatafi tohoto kodexu berou na védomi, ze oznaceni ,kouc®, ,mentor a
»supervizor® nejsou chranéna a maze je pouzivat kdokoliv v téchto oborech,
at uz jsou Cleny profesni organizace nebo ne.

Kazdy signatar presné urci, ktefi z jeho ¢lend a dalSich zi¢astnénych stran
se budou fidit timto kodexem (dale spole¢né oznacovani jako ,Clenové*).

Pro spravné pochopeni tohoto kodexu by si €lenové méli byt védomi definic
a terminologie svych profesnich organizaci pro pfesné pouzivani kli€ovych
slov, napf. kou¢, koucovani, klient, ¢len, mentor, mentoring, sponzor,
supervizor, supervize, vycvik a technologie.

Kontext

2.1

Pfi profesiondlni praci s klienty v jakékoliv roli se &lenové budou chovat v
souladu s timto kodexem, a zavazuji se poskytovat uroven sluzeb, kterou Ize
od praktikujiciho ¢lena bézné ocekavat.
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Kontraktovani

2.2

23

24

25

2.6

2.7

2.8

Pfed zahajenim prace s klientem ¢lenové tento kodex zpfistupni, vysvétli a
vyslovné se zavazou tento kodex dodrZovat. Clenové taktéZ informuji své
klienty a sponzory o postupech jejich pfislusnych organizaci v pfipadé
stiznosti.

Pfed zahajenim prace s klientem &lenové seznami klienta a sponzora s
podminkami kontraktu koucéovani, mentoringu nebo supervize, véetné
ujednani o financich, logistice a zachovani duvérnosti, a zaroven usiluji o to,
aby Uc&astnici kontraktu pIné porozuméli povaze a podminkam této dohody.

Clenové vyuziji své odborné znalosti a zkugenosti k pochopeni o&ekavani
svych klient a sponzoru a uzaviou dohodu, jak hodlaji tato oéekavani naplnit.
Clenové se také budou snaZit zohlednit potfeby a odekavani dal$ich
pfislusnych stran.

Clenové budou otevieni a transparentni ohledn& metod, které pouZivaji, a
budou ochotni sdilet informace s klienty a sponzory o pfisluSnych procesech
a standardech.

Clenové zajisti, aby doba trvani kontraktu byla pfiméfena pro dosazeni cilli
klienta a sponzora, a budou aktivné usilovat o podporu nezavislosti,
samostatnosti a zplnomocnéni klienta.

Clenové zajisti, aby prosttedi, v némz probiha jakékoliv koudovani, mentoring,
supervize nebo vycvik, poskytovalo optimalni podminky pro uceni se a reflexi,
a tim i vy$Si pravdépodobnost dosazeni cill stanovenych v kontraktu.

Clenové by se méli Fidit zajmy svych klientt a zarover zvy$ovat povédomi a
odpovédnost za to, aby tyto zajmy neposkodily zajmy sponzord, ziastnénych
stran, SirSi spolecnosti nebo Zivotniho prostredi.
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Profesni integrita

2.9

210

2.1

212

Clenové maiji odpovidajici kvalifikaci pro praci s vybranou klientskou skupinou.
Cestné reprezentuiji odpovidajici zkugenosti, odbornou kvalifikaci, &lenstvi a
certifikaci / akreditaci ku prospéchu klientd, sponzor(, zi€astnénych stran a
dal$ich odborniku.

Pfi komunikaci s jakoukoliv stranou budou ¢&lenové jasné reprezentovat
hodnotu, kterou poskytuji jako kou¢, mentor nebo supervizor.

Clenové zajisti, aby v jakychkoliv publikovanych propagaénich materialech,
ani jinde, nebyly pfimo i nepfimo uvedeny nepravdivé nebo zavadéjici tvrzeni
o jejich odborné zpusobilosti, kvalifikaci nebo akreditaci. Clenové pFiznaji
vlastnictvi dila, mySlenek a materiald plvodnim autordm a nebudou je
prezentovat jako své vlastni.

Clenové zverejni jakykoliv stfet zajm( a budou jednat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a nebudou Zadnym zplisobem povzbuzovat, napomahat
nebo domlouvat jednani, které je neCestné, nezakonné, neprofesionaini,
nespravedlivé nebo diskriminacni.

Dlvérnost

213

2.14

2.15

Pfi praci s klienty budou ¢lenové udrzovat nejpfisnéjsi uroven divérnosti se
v8emi informacemi o klientech a sponzorech, pokud neni poskytnuti informaci
vyzadovano zakonem.

Clenové budou mit jasnou dohodu s klienty a sponzory o podminkach, za
nichz nebude zachovana davérnost (napf. nezakonna c&innost, nebezpedi
sobé ¢&i jinym) a ziskaji souhlas s timto omezenim divérnosti, tam kde je to
mozné, pokud nebude poskytnuti informaci vyZadovano zakonem.

Clenové budou spravovat, uchovavat a skartovat veskera data a zaznamy o
své klientské praci, véetné digitalnich soubort a komunikaci, zplsobem, ktery
zajisti davérnost, bezpecnost a ochranu soukromi, a bude v souladu se vSemi
pfislusnymi zakony a dohodami na ochranu Udaju a soukromi platnymi v zemi
jejich klienta.
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2.16 Clenové budou informovat klienty o tom, Ze jsou v supervizi, a upozorni na
skute€nost, Ze klient mlze byt v této souvislosti anonymné zminén. Klient by
mél byt ujistén, Zze supervizni vztah je sam o sobé dlvérny.

217 Pokud je klientem dité nebo zranitelna dospéla osoba, ¢lenové se dohodnou
se sponzory nebo opatrovnikem klienta tak, aby zajistili odpovidajici uroven
davérnosti v nejlepsim zajmu klienta a zarover dodrzovali vSechny pfislusné
pravni pfedpisy a ochranné postupy.

Nevhodné interakce

2.18 Clenové odpovidaji za stanoveni a udrZovani jasnych, vhodnych a kulturné&
citlivych hranic, které fidi vSechny fyzické a virtualni setkani s klienty nebo
sponzory.

2.19 Clenové se striktng vyhybaji a zdrzuji jakéhokoliv milostného nebo sexualniho
vztahu se sou¢asnymi klienty nebo sponzory.

Stret zajmu

2.20 Clenové nebudou vyuzivat klienta nebo se snaZit ziskat ze vztahu jakoukoliv
nevhodnou finanéni nebo nefinanéni vyhodu ani pouzivat osobni, profesni
nebo jina data klienta, bez jeho souhlasu.

2.21 Aby se predeSlo jakémukoliv stfetu zajmu, ¢lenové budou jasné odliSovat
profesionalni vztah s klientem od jinych forem vztahu.

2.22 Clenové si budou v&domi moZnosti stfetu zajml obchodni nebo osobni
povahy, ktery vznika v pracovnim vztahu, a budou jej fesit rychle a ucinné tak,
aby zajistili, Ze nedojde k ujmé klienta nebo sponzora.

2.23 Clenové zvazi dopad jakychkoliv vztah( s klienty na vztahy s jinymi klienty a
prodiskutuji pfipadny stfet zajmu s témi, kterych se to maze tykat.

2.24 Clenové oteviené a jasné odhali klientovi jakykoliv stfet zajmtl a pokud vznikne
konflikt, ktery nelze ucinné zvladnout, dohodnou se na ukon&eni tohoto vztahu.
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Ukonceni profesionalnich vztaht a pretrvavajici odpovédnost

2.25 Clenové budou respektovat pravo klienta ukongit spolupréci kdykoliv v
pribéhu procesu v souladu s ustanovenimi kouéovaciho, mentoringového
nebo supervizniho kontraktu.

2.26 Clenové podpofi klienta nebo sponzora, aby ukongil kougovani, mentoring
nebo supervizi, pokud je zfejmé, ze by klientovi |épe poslouzila jina forma
profesionalni pomoci.

2.27 Clenové prfipravi klienty na ukonéeni poskytovanych sluzeb, véetné
vypracovani planu kontinuity sluzeb, pokud je ¢len neolekavané nemize
zrealizovat.

2.28 Clenové jsou povinni mit zavedeny postup jak predat stavajici klienty a jejich
zaznamy v pfipadé ukoncéeni praxe.

2.29 Clenové rozumi tomu, Ze jejich profesni odpovédnost pokraduje i po skongeni
pracovniho vztahu. Ta zahrnuje:

o zachovani divérnosti vSech informaci ve vztahu ke klientim a
sponzortim se svédomitou a etickou spravou dlvérnych, osobnich
nebo jinych udaja.

° vyhybani se jakémukoliv zneuzivani pfedchoziho vztahu, které by
mohlo poskodit profesionalitu nebo integritu ¢lena nebo profesni
komunity.

° poskytnuti veSkerych naslednych hodnoceni nebo €innosti, které
byly sjednany.

Zachovani povésti profese

3.1 Clenové se budou chovat zptsobem, ktery vzdy pozitivné odrazi a kultivuje
povést profese a zajiStuje, Zze pouzivani technologii je v souladu s
profesionalnimi standardy.

3.2 Clenové budou projevovat respekt k riiznorodym postuptim, které &lenové a
dalsi jednotlivci v profesi pouzivaji, a v8em odliSnhym eticky ukotvenym
pfistuplim koucovani, mentoringu a supervize, véetné pouzivani datovych
technologii a umélé inteligence.
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Zodpovédné jednani

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

Clenové se budou fidit prohlagenimi a zasadami svych organizaci o inkluzi,
diverzité, socialni odpovédnosti a zméné klimatu.

Clenové se vyhnou védomé diskriminaci z jakychkoliv divodil a budou
usilovat o zlepSeni svého vlastniho uvédoméni moznych oblasti diskriminace
a predsudku, a to i pfi pouzivani technologii nebo nepfesnych &i falesSnych
Gdaju.

Clenové si jsou védomi moznych nevédomych predsudkil a systémové
nespravedinosti a budou se snazit zajistit respektujici a inkluzivni pfistup,
ktery pfijima a v§ima si individualnich rozdild.

Clenové konstruktivné upozorni kolegy, zaméstnance, poskytovatele sluzeb a
klienty, ktefi jsou vnimani jako diskriminujici nebo neochotni pfFevzit
odpovédnost za své chovani a €iny, a nabidnou jim podporu.

Clenové budou vénovat pozornost své miuvené, pisemné a neverbalni
komunikaci tak, aby neobsahovala nepfimo vyjadfené predsudky nebo
diskriminaci.

Clenové se zapoji do aktivit profesniho rozvoje, které prispéji ke zvyseni
sebeuvédomeéni ve vztahu k inkluzi, diverzité, technologiim a nejnovéjSimu
vyvoji ménicich se spole€enskych potfeb a vlivu na Zivotni prostredi.

Poruseni profesionalniho chovani

3.9

3.10

Clenové berou na védomi, Ze jakékoliv porudeni kodexu, které je potvrzené v
ramci feSeni stiznosti, miZe mit za nasledek sankce, véetné ztraty akreditace
a/nebo Clenstvi v organizaci.

Clen upozorni jiného &lena, pokud mé opodstatnény divod se domnivat, Ze
tento ¢len jedna neetickym zplsobem, a v pfipadé neluspésného vyfeseni
informuje organizaci.
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Pravni a zakonné zavazky a povinnosti

3.1

Clenové jsou povinni znat a dodrzovat:

. v8echny pfislusné zakonné pozadavky zemi, kde jsou profesné

aktivni.

° ochrannou legislativu pfi praci s détmi nebo zranitelnymi
dospélymi.

° pfislusné zésady a postupy organizace v kontextu, v némz
pracuiji.

3.12 Clenové budou mit odpovidajici poji§téni profesni odpovédnosti, které bude

pokryvat jejich praci v oblasti kou€ovani, mentoringu a supervize v zemich, ve
kterych pusobi, a kde je takové pojisténi odpovédnosti za Skodu dostupné.

Schopnost podavat vykon

4.1

4.2

Clenové budou puisobit v mezich své odborné zpiisobilosti. Clenové by méli
klienta v pfipadé potfeby odkazat na zkuSenéjSiho nebo vhodné
kvalifikovaného praktikujiciho ¢lena.

Clenové budou mit dostatednou kondici a zdravotni stav k vykonavani
profese. Pokud tomu tak neni, nebo si nejsou jisti, zda jsou schopni ze
zdravotnich davodu bezpecéné vykonavat jejich profesi, vyhledaji odbornou
pomoc nebo podporu.

Priibézna supervize

43

4.4

Clenové se budou ugastnit supervize s vhodné kvalifikovanym/zkusenym
supervizorem a kolegialni supervize s pravidelnosti, ktera je pfiméfena jejich
kouéovaci, mentoringové nebo supervizni praxi, poZzadavkim jejich profesni
organizace a urovni akreditace, a budou moci dolozit svoji reflektivni praxi.

Clenové zajisti, Ze jakykoliv jiny stavajici vztah v ramci supervize, profesni
nebo osobni, nenaruduje kvalitu poskytované supervize.
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4.5 Clenové proberou jakakoliv eticka dilemata a potencialni nebo skute&na
poruseni tohoto kodexu, véetné dusledkd pouzivani umélé inteligence a
technologii obecné, se svym supervizorem nebo supervizni skupinou kolegt
za UCelem ziskani podpory a pomoci.

Neustaly profesni rozvoj

4.6 Clenové budou rozvijet svoji troveri odborné zplisobilosti v kouovani a/nebo
mentoringu a supervizi UCasti na pFisluSnych Skolenich a aktivitach
zamérenych na neustaly profesni rozvoj (CPD).

4.7 Ocekava se, ze ¢lenové budou pfispivat odborné komunité pfimérené jejich
urovni odbornosti. Toto muZe zahrnovat neformalni kolegialni podporu
ostatnich praktikujicich ¢lenq, pfispévek k rozvoji profese, vyzkumnou €innost
Ci psani atd.

4.8 Pro zlepSeni své praxe budou c¢lenové systematicky reflektovat a
vyhodnocovat kvalitu a relevantnost své prace a role prostfednictvim zpétné
vazby od klient(, sponzorQ a zG&astnénych stran a dal$ich aktivit CPD.

Globalni eticky kodex je zastfeSujicim etickym ramcem signataf(i a nevénuje se
postuplm pro podavani stiznosti ani véem potencialnim etickym otazkam.

Misto toho kazdému signatafi pfenechavame odpovédnost za celkovou spravu
vytvafeni a zavadéni konkrétnich zasad a postupl, které odrazZeji rozsah etickych
nuanci souvisejicich s riiznorodosti praxe a mistnimi ¢&i specifickymi kontexty.

Jakékoliv takové dodatky nebudou v rozporu s podstatou tohoto kodexu ani nebudou
pro ostatni spolusignatafe zavazkem k pfijeti. Tyto dodatky mohou byt sdileny
signatafi v ramci probihajicich vymén spoluprace mezi profesnimi organizacemi.

Signatafi globalniho etického kodexu nebudou zapojeni do zadné stiznosti tykajici
se jiné signatarské organizace. Jakakoliv takova stiznost by méla byt podana pfimo
dané organizaci.
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DalSi podrobnosti o kazdém signatafi kodexu, véetné ¢lenstvi, akreditace, standardd,
spravy a pokynu pro podavani stiznosti, naleznete na pfislusnych webovych
strankach signatara.

Aktualni signatafe kodexu najdete zde:

https://www.globalcodeofethics.org/signatories/

Chcete-li zjistit, jak se stat signatafem globalniho kodexu, kontaktujte
administrator@emccglobal.org
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