GLOBALNI ETICKY KODEX
pro kouce, mentory a supervizory

Uvod a ucel

Veskere organizace (,organizace) uvedené v oddilu 5 v roli signatait tohoto Etického kodexu
(,Kodex") prohlasuiji:

Jako Clenské organizace se zavazujeme k podpofe a propagovani téch nejlepSich pracovnich
postupu v oblasti kou€inku, mentoringu a supervize, ktera se stale vice profesionalizuje. VSichni
nasi ¢lenové v roli kouét, mentord, supervizor(, skolitelt a/nebo studentl souhlasi v ramci
trvalého ¢lenstvi s dodrzovanim prvku a zasad tohoto Etického kodexu.

Kodex je v souladu s obsahem a pozadavky stanovenymi v Profesni charté kou€inku a
mentoringu. Charta, vypracovana v souladu s evropskym pravem, je zapsana v prislusné
databazi Evropské unie, ktera obsahuje samoregulaéni iniciativy v Evropé.

Kodex je dokument obsahujici pokyny a neni tedy pravné zavaznym dokumentem, ktery by
podrobné popisoval, co ¢lensky stat mize a nemuze délat. Kodex definuje ocekavanou nejlepsi
praxi v oblasti kou€¢ovani, mentoringu a supervize a podporuje rozvoj nejlepSich pracovnich
postupu v téchto profesich. Jeho ucelem je:

e popsat odpovidajici pokyny, odpovédnost a kodex chovani vztahujici se na
vSechny nase Cleny

e stanovit zpUsob jednani, chovani a vykonu profese nasich ¢lenu pfi praci s klienty

e fidit profesni rozvoj a rust nasich ¢lenl v navaznosti na odbornou zpUsobilost
nasich pfislusnych organizaci

e slouzit jako poradni organ jednotlivcd, ktefi nemusi nutné pouzivat oznaceni
profesionalni kou¢ nebo mentor, ktefi vSak pouzivaji kou¢ovaci nebo
mentoringové dovednosti pfi praci

e slouzit jako primarni organizace v pfipadé jakékoli stiznosti nebo disciplinarniho
slySeni a fizeni, nasledujici po pfislusnych reklamacnich fizenich v ramci nasich
organizaci.

Kazdy signataf Kodexu muze rozhodnout, ze k pfipravé Uplného etického ramce, uréeného
konkrétné pro jeho ¢lenskou zakladnu, potfebuje dalsi etické standardy a/nebo kodex pracovnich
postupt (zohledriujici kontext, ¢innost, kritéria Clenstvi, strukturu Clenské zakladny atd.), ktery
bude doplnénim Kodexu.

Takova doplnéni nesmi byt v rozporu s duchem Kodexu a rovnéz nesmi pro ostatni signatare
pfedstavovat povinnost, kterou museji splnit. Takova doplnéni mohou byt s ostatnimi signatafi
sdilena v ramci priibézné spoluprace mezi profesnimi organizacemi.”



Eticky kodex

Kodex je usporadan do péti oddilll a popisuje obecna ocekavani organizaci s ohledem na
profesni etiku a chovani, jakoz i seznam vSech &lenskych organizaci, ktery tento Eticky kodex
podepsaly:

1. Terminologie

2. Préace s klienty

3. Profesionalni chovani

4. Nejlepsi pracovni postupy

5. Signatafi Globalniho etického kodexu

1. Terminologie

a) Pro stru¢nost tento Kodex v pfislusnych pfipadech oznacuje:

e Kilienty koucinku, mentoringu, supervize a studenty jako ,klienty”

¢ Kouce, mentory, supervizory a Skolitele jako ,praktikujici ¢leny“ nebo ,¢leny”
e Koucink, mentoring a supervizi jako ,odbornou praci*

e Koucink, mentoring a supervizi jako ,profesi‘.

b) Signatafi tohoto Kodexu berou na védomi, ze pojmy ,profese” a ,odborny“ se pouzivaji k
oznaceni ¢innosti, které nejsou regulovany zakonem, avSak neustale se profesionalizuji a
posiluje se téz jejich samoregulace.

c) Signatafi tohoto Kodexu berou na védomi, Ze oznaceni ,kouc®, ,mentor” a ,supervizor” nejsou
chranéna a Ze je muze pouzivat kdokoli v tomto oboru, at' uz je ¢lenem profesni organizace, nebo
ne.

d) Kazdy signatar presné definuje, ktery z jeho €lenl a ostatnich zainteresovanych subjektll ma
tento Kodex dodrzovat (tito se budou nasledné oznacovat jako ,Clenoveé®).

e) Ke spravnému porozumeéni tohoto Kodexu by si ¢lenové méli byt védomi definic a terminologie
jejich pfislusné profesni organizace k pfesnému urceni vyznamu klicovych slov pouzivanych v
tomto Kodexu, napf. kou€, koucink, klient, ¢len, mentor, mentoring, sponzor, supervizor,
supervize a Skoleni.

2. Prace s klienty
Kontext

2.1 P¥i odborné praci s klienty v jakékoli roli si ¢lenové pocinaji v souladu s timto Kodexem a
zavazuji se poskytnout sluzbu v rozsahu, ktery Ize od praktikujiciho ¢lena diivodné ocekavart.



Kontrahovani

2.2 Pred zahajenim prace Clenové zpfistupni tento Kodex klientovi, pficemz mu téz vysvétli a
ozfejmi svlj zavazek se jim Fidit. Clenové rovnéz klienty a sponzory uvédomi o postupu, jakym
Ize podavat stiznosti u jejich pfisluSnych organizaci.

2.3 Pied zahajenim prace s klientem Clenové vysvétli a vykonaji vSe pro zajisténi toho, aby klient
a sponzor védél a plné rozumél povaze a podminkam jakéhokoli kou€ovaciho, mentoringového
nebo supervizniho kontraktu, v€etné finan¢nich a logistickych ujednani, jakoz i ujednani o
ddvérném charakteru informaci.

2.4 Clenové pouziji své odborné znalosti a zkuSenosti k tomu, aby porozuméli ocekavanim
klientdl a sponzort a aby dosahli shody ohledné toho, jak je zamysleji naplnit. Clenové se rovnéz
pokusi zohlednit potfeby a o¢ekavani dalSich relevantnich subjekta.

2.5 Clenové jsou otevieni ohledn& metod, které pouzivaji, a na vyzadani jsou pfipraveni
poskytnout klientovi a sponzorovi informace o pouzivanych postupech.

2.6 Clenové zajisti, aby délka trvani kontraktu byla odpovidajici pro dosazeni cil(i klienta a
sponzora, a aktivné pracuji na tom, aby podporovali nezavislost a sobéstacnost klienta.

2.7 Clenové se uijisti, Ze prostfedi, v némz se jakykoli kougink, mentoring, supervize nebo $koleni
odehravaji, nabizi optimalni podminky k u€eni se a reflexi, a tudiz vy$si pravdépodobnost
dosazeni cill stanovenych ve smlouvé.

2.8 Zajmy klienta jsou pro &leny vzdy na prvnim misté. Clenové v$ak zaroven zajistuiji, Ze tyto
zajmy neohrozuji zajmy sponzora.

Integrita

2.9 Clenové presné a upfimné reprezentuji své prislusné odborné kvalifikace, profesni
organizace, jejimiz jsou €leny, a vugci klientim, sponzoriim a kolegiim vystupuji v souladu se
svymi zkuSenostmi, Skolenimi, certifikacemi a akreditacemi.

2.10 Pfi komunikaci s jakymkoli subjektem ¢lenové presné a upfimné predstavi hodnotu, kterou v
roli kouCe, mentora nebo supervizora poskytuji.

2.11 Clenové se ujisti, Ze jakykoli zvefejnény propagaéni material nebo jiné médium neobsahuje
pfimo €i nepfimo vyjadiené nepravdivé nebo zavadeéjici tvrzeni s ohledem na jejich odbornou
zpusobilost, kvalifikaci nebo akreditaci. Clenové ptiznavaji vlastnictvi praci, myslenek a materiald
puvodnim autordm a nepfipisuji autorstvi sobé.

2.12 Clenové jednaji v rozsahu platného prava a zadnym zplisobem nepodporuji, nenapomahaji
ani tajné nedomlouvaji jednani, ktera jsou neCestna, nezakonné, neprofesionalni nebo
diskriminujici.

Davérny charakter informaci

2.13 P¥fi praci s klienty ¢lenové zachovavaji nejvyssi miru dadvérného zachazeni s veskerymi
informacemi klienta a sponzora, pokud neni poskytnuti informaci vyzadovano zakonem.



2.14 Clenové se s klienty a sponzory jasné domluvi na podminkach, za nichz divérny charakter
informaci nebude dodrzen (napf. protizakonna ¢innost, ohrozeni vlastni osoby nebo ostatnich), a
odsouhlasi si diivérny charakter informaci ve vSech ostatnich oblastech, ledaze by poskytnuti
informaci bylo vyzadovano zakonem.

2.15 Clenové si vedou, spravuji a skartuji odpovidajici a pfesné zaznamy o praci s klienty, véetné
elektronickych soubort a komunikace, zplsobem, ktery zajistuje davérny charakter informaci,
bezpecnost a ochranu soukromi a ktery je v souladu s veSkerymi pfislusnymi zakony a
smlouvami na ochranu udaju a soukromi, které plati v jejich zemi.

2.16 Clenové informuiji klienty o tom, Ze jsou v supervizi, a upozorni na skute¢nost, Ze klient
muze byt v tomto kontextu anonymné zminiovan. Je zapotfebi ujistit klienta, Ze supervizni vztah
jako takovy je davérnym vztahem.

2.17 Pokud je klient ditétem nebo zranitelnym dospélym, provedou ¢lenové spolecné se
sponzorem nebo opatrovnikem klienta opatfeni k zajisténi odpovidajici urovné davérného
pristupu v nejlepsim zajmu klienta se sou¢asnym dodrzenim veskeré pfislusné legislativy.

Nevhodné interakce

2.18 Clenové odpovidaji za nastaveni a udrzovani jasnych a vhodnych hranic, zohledfujicich
kulturni rozdily, kterymi se fidi veSkeré fyzické a virtualni interakce s klienty nebo sponzory.

2.19 Clenové se vystiihaji jakychkoli romantickych &i sexudlnich vztahtl se stavajicimi klienty
nebo sponzory.

Clenové bedlivé vnimaji jakoukoli moznost potencialni sexualni intimity ve vztahu s vy$e
zminénymi osobami a podniknou odpovidajici kroky k zamezeni intimniho kontaktu nebo
pracovni zavazek ukonc¢i k zajisténi bezpeéného prostiedi.

Stret zajmua

2.20 Clenové nevyuziji klienta ani nebudou usilovat o ziskani jakékoli nepatfi¢né finanéni i
nefinancni vyhody z tohoto vztahu.

2.21 K zamezeni jakéhokoli stfetu zajmu ¢lenové oddéluji pracovni vztah s klientem od jinych
forem vztahu.

2.22 Clenové jsou si védomi potencialu ke stfetu zajma obchodni &i osobni povahy, které
vyplyvajii z pracovniho vztahu, a fesi je rychle a ucinné tak, aby predesli jakémukoli
znevyhodnéni klienta nebo sponzora.

2.23 Clenové zvazi vliv pfipadného vztahu s klientem na ostatni vztahy s klienty a s pFipadnymi
dotCenymi prodiskutuji potencialni stfet zajma.

2.24 Pripadny konflikt fesi ¢lenové s klientem oteviené. V pfipadé vzniku konfliktu, ktery neni
mozné udinné zvladnout, se dohodnou na ukonéeni tohoto vztahu.



Ukonceni profesniho vztahu a pretrvavajici odpovédnost

2.25 Clenové respektuji pravo klienta ukongit spolupraci kdykoli v jejim prabéhu v souladu s
ustanovenimi kou€ovaciho, mentoringového nebo supervizniho kontraktu.

2.26 Clenové doporudi klientovi nebo sponzorovi ukonéeni kouginku, mentoringu nebo supervize,
pokud se domnivaiji, Zze by klientovi jiny praktikujici ¢len poskytl lepsi sluzby nebo jiny druh
odborné pomoci.

2.27 Clenové rozumi tomu, Ze jejich profesni odpovédnost pietrvava i po ukondeni pracovniho
vztahu. Tato odpovédnost zahrnuje:

» zachovani sjednaného divérného charakteru v8ech informaci tykajicich se klient a
sponzorl

* bezpecné a zabezpecené uchovavani vSech souvisejicich zaznamu a Udajd v souladu
s veskerymi prislusnymi zakony a smlouvami na ochranu udajd a soukromi, které plati v
jejich zemi

« vystfihani se jakéhokoli zneuziti ukoneného pracovniho vztahu, které by jinak mohlo
zpochybnit profesionalitu nebo integritu ¢lena nebo profesni komunity

* poskytnuti pfipadné nasledné podpory, ktera byla sjednana.

2.28 Clenové jsou povinni mit pfipraveno opatieni k pfedani stavajicich klientt a jejich zaznamd
jinému kolegovi pro pfipad nezplsobilosti nebo ukon&eni praxe.

3. Profesionalni chovani
Péce o povést profese

3.1 Clenové se chovaiji zplisobem, ktery za vSech okolnosti pfiznivé ovliviiuje a podporuje
reputaci sluzby zvysujici svou profesionalitu.

3.2 Clenové respektuji riznorodost praktikujicich élenti a dal$ich jednotlivel této profese, jakoz i
pristupl v oblasti kouc¢inku, mentoringu a supervize.

Uznani rovnosti a rliznosti

3.3 Clenové se Fidi stanovisky a strategiemi v riznosti, které zastavaji jejich pFislusné
organizace.

3.4 Clenové se vystfihaji védomé diskriminace z riiznych diivodi a usiluji o to, aby prohloubili
vlastni povédomi o moznych oblastech diskriminace.

3.5 Clenové jsou si védomi potencialni nevédomé zaujatosti a usiluji o to, aby zastavali
respektujici a vstficny pFistup, ktery pfijima a zkouma rozdily mezi jednotlivci.

3.6 Clenové podplrnym zpisobem zasahnou v pfipadé kolegtl, zaméstnancu, poskytovatell
sluzeb, klientl nebo ucastnikd, ktefi se chovaji diskriminujicim zptusobem.

3.7 Clenové vénuji pozornost svym mluvenym, psanym a neverbalnim komunika&nim projevim s
ohledem na neumyslnou diskriminaci.



3.8 Clenové se zapoji do rozvojovych aktivit, které mohou pfispét ke zvyseni uvédoméni sebe
sama ve vztahu k rovnosti a rozmanitosti.

Poruseni profesionalniho chovani

3.9 Clenové berou na védomi, Ze pfipadné poruseni Kodexu, feSené v ramci fedeni stiznosti,
muze vést k sankcim, v€etné ztraty statusu akreditovaného odbornika a/nebo ¢lenstvi v
organizaci. V zajmu bezpecnosti klienta, zajisténi standardl kvality a reputace profese mohou
organizace sdilet mezi sebou podrobnosti o téchto porusenich.

3.10 Clen zakroéi v ptipadé jiného &lena, pokud méa opodstatnény diivod se domnivat, Ze tento
Clen jedna neeticky. Pokud neni dosazeno feSeni, nahlasi ¢lena organizaci.

Pravni a zakonné zavazky a povinnosti

3.11 Clenové jsou povinni znat a dodrzovat vedkeré prislusné zakonné predpisy v zemich, v
nichz jsou profesné aktivni, a pfi praci dodrzuji veSkeré predpisy a postupy organizace v
kontextu, v némz pracuji.

3.12 Clenové maiji uzavieno vhodné profesni pojisténi odpovédnosti za $kodu, pokryvajici jejich
aktivity v oblasti kou€inku, mentoringu a supervize v zemich, v nichz pUsobi.

4. Nejlepsi pracovni postupy
Schopnost podavat vykon

4.1 Clenové maiji kvalifikaci, dovednosti a zkugenosti odpovidajici tomu, aby naplnili potteby
klienta, a pusobi v rozsahu své profesni zpUsobilosti. Pokud je to vhodné, odkazi ¢lenové klienta
ke zkusengjSimu ¢lenovi nebo praktikujicimu Elenovi s odpovidajici kvalifikaci.

4.2 Clenové maiji dostate¢nou kondici a zdravotni stav k vykonavani praxe. Pokud tomu tak neni
nebo si nejsou jisti, zda mohou profesi ze zdravotnich divodl vykonavat bezpecné, vyhledaji
odbornou pomoc nebo podporu. Pokud je to nezbytné nebo vhodné, ukonéi praktikujici ¢len
spolupraci s klientem a doporuci jej jinému praktikujicimu ¢lenovi.

Priibézna supervize

4.3 Clenové se Udastni supervize se supervizorem s odpovidajici kvalifikaci nebo supervizni
skupinou kolegll s pravidelnosti, ktera odpovida jejich pracovni aktivité v oblasti koucinku,
mentoringu nebo supervize, pozadavkim jejich profesni organizace a urovni jejich akreditace.

Pripadné se zapoji do reflektivni praxe idealné se stejné zkuSenymi a/nebo zkusené&jSimi kolegy.

4.4 Clenové se ujisti, ze jakykoli dal$i vztah se supervizorem neovliviiuje kvalitu poskytované
supervize.

4.5 Clenové proberou jakékoli etické dilema a potencialni nebo skute&né poruseni Kodexu se
supervizorem nebo se supervizni skupinou kolegu pro zajisténi nezbytné podpory a navodu.



Trvaly profesni rozvoj

4.6 Clenové rozvijeji roveri zpusobilosti v oblasti kouginku a/nebo mentoringu Géasti na
relevantnich a vhodnych $kolenich a/nebo kurzech trvalého profesniho rozvoje (CPD).

4.7 Clenové se zapojuji do &innosti profesniho spole¢enstvi mérou odpovidajici jejich Grovni
odbornych znalosti. Mze se jednat o neformalni kolegialni podporu ostatnich praktikujicich
¢lend, zvySovani prestize profese, vyzkum a odborné pFispévky.

4.8 Na zakladé zpétné vazby od klientl, supervizora a dal$ich relevantnich subjektd ¢lenové
systematicky vyhodnocuiji kvalitu své prace.

5. Signatari Globalniho etického kodexu — pro kouce, mentory a
supervizory

Asociace koucinku (,AC")

www.asssociationforcoaching.com
5. Unora 2016

Evropska rada pro mentoring a koucink (,EMCC*)

www.emccouncil.org
5. Unora 2016

Asociace profesionalniho exekutivniho koucinku a supervize

WWW.apecs.org
1. kvétna 2018

Italska asociace profesionalnich kouc

WWW.associazionecoach.com
1. kvétna 2018

Institut mentoringu, University of New Mexico

https://mentor.unm.edu/
1. kvétna 2018
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