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Ucelem kompetencniho rdmce je poskytnout popis mentora, resp. kouce ve ¢tyfech Grovnich pokrocilosti, s cilem pomoci mentortim, resp. koucdim zjistit Grover jejich pokrocilosti
a poskytovatellim vycviku pomoci vyhodnotit i¢innost jejich programé na zakladé mentorské, resp. koucovaci vykonnosti Ucastnikll vycviku. Indikatory kompetenci (competence
indicators) predstavuiji priklady chovani ¢i principd koucovaci profese, které naplriuji osm kompetencnich kategorii. Kompetencéni ramec také predstavuje hodnotici nastroj, jenz

umoziuje zkusenému hodnotiteli:
1. Vyhodnocovat chovani mentora/kouce.
2. Urcit aroven pokrocilosti, na které mentor/kouc pracuje (Popisy Urovni EIA, angl. EIA Level Descriptors).

3. Urcit droven pokrocilosti mentoringového/koucovaciho vycviku (Popisy Urovni EQA, angl. EQA Level Descriptors).

Pro EMCC International pfipravili:
Gunilla Abrahamsson, Nadine Hemmer, Marialexia Margariti, Michel Moral, Ana Oliveira Pinto, Ned Skelton,

Anita van Vlerken.

Urcujicim dokumentem v procesu akreditace je original v anglickém jazyce.
Text do &eského jazyka preloZila agentura DIDACTICUS, s.r.o. v éervnu 2020
Jazykovou a odbornou korekturu provedli Radomira Gilarova, Dana Kodesova a Roman Chudoba, zafi-fijen 2020

Poznamky ke korekture

1. Pro zjednoduseni v textu pouzivame vyrazy mentor/kouc/supervizor/klient. Mdme také soucasné na mysli mentorka/koucka/supervizorka/klientka.

2. Pro upfesnéni vyznamu nékterych vyraz{l oznacujeme slovo hvézdickou a vysvétlujeme v komentafi pod textem.
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Ctyfi Urovné akreditace mentoringu/kou¢ovani pro EQA i EIA

Foundation

Practitioner

Senior Practitioner

Master Practitioner

Vhodné pro jednotlivce:

ktefi chtéji pochopit
mentoringové/koucovaci principy a
ziskat zakladni dovednosti

z mentoringu/koucovani,

ktefi budou pravdépodobné pracovat
s ostatnimi pomoci
mentoringovych/koucovacich
rozhovord, s cilem podpofit rozvoj
dovednosti a vykonnost,

ktefi chtéji vyuzivat
mentoringovy/koucovaci pristup

v ramci svého vlastniho oboru a role
a jasné chapat, jak se jejich role
mentora/kouce zaclefuje do jejich
profesniho zarazeni.

Vhodné pro jednotlivce:

ktefi budou pracovat jako interni
mentor/kou¢, budou pouZivat
mentoring/koucovani v ramci svého
hlavniho zaméstnani nebo zacinaji
pracovat jako externi mentor/kouc,

ktefi budou patrné pracovat s urcitym
typem klient(l/kontextd a oblasti, ve
kterych maiji zkuSenosti, s cilem
zlepsit vykonnost, budovat ddvéru a
rozvinout schopnosti klientd,

ktefi budou obvykle schopni pouzivat
omezeny rozsah model{, nastrojd a
procesd.

Vhodné pro jednotlivce:

ktefi budou mit praxi jako
profesionalni mentofi/kouCové a
budou Cerpat z celé fady modeld a
ramcd,

ktefi pracuji nebo si pfeji pracovat
s celou Fadou klientd, v mnoha
kontextech a organizacich,

ktefi se ve své praci zaméfuji na
zvySovani (rozsifovani) kapacity*1)
(potencialu) klientd pro dalsi rozvoj,
zvladani slozitych a narocnych vztah(
a praci s nejasnosti a zménou.

\Vhodné pro jednotlivce:

m  ktefi budou mit praxi jako
profesionalni mentofi/kouCové a
budou vytvaret vlastni soudrzny
pristup, vychazejici z celé fady
modell a ramcd,

m  ktefi pracuji nebo si preji pracovat
s celou Fadou klientd, v mnoha
kontextech a organizacich.

*1) https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kapacita - v originale “building capacity for progression”

© EMCC
Z&ri 2015/CZ 2020

EMCC Competence Framework

Strana 3

V2


https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kapacita

Foundation

Practitioner

Senior Practitioner

Master Practitioner

Jednotlivci, ktefi chapou
mentoringové/koucovaci principy a
maji zakladni dovednosti
z mentoringu/koucovani.

Pravdépodobné pracuiji s ostatnimi
pomoci mentoringovych/koucovacich
rozhovord, s cilem podpofit rozvoj
dovednosti a vykonnost.

Jednotlivci, ktefi pouzivaji
mentoringovy/koucovaci pristup

v ramci svého vlastniho oboru a role a
jasné rozumi, jak se jejich role
mentora/kouce zaclenuje do jejich
profesniho zarazeni.

Mentofti/kouci, ktefi pracuji jako
interni mentofi/koudi, pouzivaiji
mentoring/koucovani jako dilezitou
soucast svého hlavniho zaméstnani
nebo zacinaji pracovat jako externi
mentori/koudi.

Budou patrné pracovat s urcitym
typem klientli/kontextl a oblasti, ve
kterych maiji zkusenosti, s cilem
zlepsit vykonnost, budovat ddvéru a
rozvinout schopnosti klient(.

Metoda prace obvykle zahrnuje
aplikaci uceleného modelu,
zaloZeného na jednom nebo vice
zavedenych modelech.

VyuZzivaiji reflektivni praxi spolecné se
supervizi, aby identifikovali vyrazné
momenty (véetné smyslovych
projevi) v interakcich s klienty. A
dale pak navrhuii, zavadi a
vyhodnocuiji konkrétni zmény svého
chovani, které mohou zaroven vést ke
zlepSeni procesu koucovani.

Profesionalni mentofi a kouCové, ktefi
vyuZivaji celou fadu modell a ramct
a do svého vlastniho pfistupu zapojuji
nové myslenky.

Jsou vzorem (ptikladem) dobré praxe.

Pracuiji s celou Fadou klientd, v mnoha
kontextech a organizacich.

Ve své praci se zaméfuji na zvySovani
(rozsitovani) kapacity *1)
(potencialu) klientl pro dalsi rozvoj,
zvladani slozitych a narocnych vztah(
a praci s nejasnosti a zménou.

Dokazi se pruzné prizplsobit v daném
okamziku proménlivym a Casto
sloZitym problémdm klientd v
narocnych kontextech.

Vyuzivaji reflektivni praxi spolecné se
supervizi, aby identifikovali vyrazné
momenty (véetné smyslovych
projev() v interakcich s klienty a v
celé své praxi. A dale pak navrhuiji,
zavadi a vyhodnocuji konkrétni zmény
svého chovani, které mohou zaroven
vést ke zlepSeni procesu koucovani.

Profesionalni a zkuseni odbornici v
mentoringu/koucovani, ktefi tvori
svlj vlastni inovativni pistup,
zaloZeny na kritickém vyhodnocovani
a na Siroké skale modeld a ramcd.

Pracuiji s klienty flexibilné s pomoci
vlastnich dovednosti/zkuSenosti a
rozsituji perspektivu klientl za
aktuaini ,problém/kontext", a tak
prohlubuji jejich vzdélavani a rozvoj.
Metoda prace obvykle zahrnuje
vytvareni inovativnich pristupd,
prizplsobenych podle pozadavkd
jednotlivych klient{.

Aktivné prispivaji k profesionalizaci a
rozvoji oboru mentoringu/koucovani.
Prispévky mohou zahrnovat:

- rozvoj modeld a nastrojl
- publikace o profesi

- supervize kolegli mentord a
kouct

- vzdélavani jinych mentor{ a
kouct

- rozvoj prace uznavané profesni
organizace pro
mentoring/koucovani

Vyuzivaiji reflektivni praxi spolecné se
supervizi, aby identifikovali vyrazné
momenty (véetné smyslovych
projev() v interakcich s klienty a v
celé své praxi. A dale pak navrhuji,
zavadi a vyhodnocuiji konkrétni
zmény svého chovani, které mohou
zaroven vést ke zlepseni procesu
koucovani.
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Osm kompetenci mentoringu/koucovani

Mentor/Kouc si je védom svych hodnot, nazord a chovani; chape, jak tyto hodnoty, nazory a chovani ovliviiuji jeho praxi a pouziva své sebeuvédoméni
k efektivnimu dosahovani cild klientl, pfipadné zadavateld.

Mentor/Kou¢ zkouma a zlepsuje standard vlastni praxe a zachovava dobrou povést profese.

Mentor/Kou¢ nastoluje a dodrzuje ocekavani a hranice mentoringového/koucovaciho kontraktu s klientem, pfipadné se zadavateli.

Mentor/Kou¢ umi vytvaret a udrzovat efektivni vztah s klientem, pfipadné se zadavatelem.

*2)
Mentor/Kouc¢ pracuje s klientem a zadavatelem s cilem zajistit vhled a uceni se.

Mentor/Kou¢ vyuziva vlastni pfistup a své dovednosti k podpore klienta, s cilem dosahnout zadoucich zmén.

Mentor/Kou¢ pouziva modely a nastroje, techniky a myslenky nad ramec zakladnich komunikacnich dovednosti, s cilem zajistit vhled a uceni se.

Mentor/Kouc sbira informace o efektivité vlastni praxe a prispiva k zavadéni kultury vyhodnocovani vysledkd.

*2) Vhled (pochopeni/ porozumeéni) a uceni se (vzdélavani a rozvoj), v origindle “Insight and learning”; *3) Vyhodnocovani (evaluace), v originale “evaluation”

EMCC Competence Framework

© EMCC Strana 5
Zari 2015/CZ 2020 V2



Indikatory dovednosti (Capability Indicators)

NiZe uvedena tabulka stanovuje indikatory dovednosti (CI — Capability Indicators) pro kazdou z osmi kompetenci ve ¢tyfech Urovnich mentoringu/koucovani.

Tento dokument popisuje osm kompetenci, uréenych EMCC pro dobrou mentoringovou a koucovaci praxi. K podpore téchto kompetenci slouzi indikatory kompetenci

(CI). Je tfeba si uvédomovat, ze indikatory CI slouzi pouze jako voditko. V Zadosti o akreditaci neni nezbytné nutné doloZit vSechny indikatory CI. EMCC pracuje na
principu ekvivalence *4), tedy kazdy mentor ¢i kou¢ pracuje na konkrétni Grovni akreditace a indikatory CI udavaji typ mentoringové/koucovaci aktivity, kterou
bude konkrétni profesional na dané Urovni uskutec¢iovat. Z toho plyne, Ze pfi zadosti o akreditaci neni nutné dokladat vSechny indikatory CI.

Pouzivaji se tyto principy pokrocilosti: na kazdé ,vyssi* Urovni by indikatory CI mély znamenat Sirsi a hlubsi znalosti; lepsi syntézu myslenek; schopnost vyvolavat
podstatné vhledy; efektivni praci se slozitéjSimi problémy a kontexty a — na vyssich Grovnich — vytvoreni viastniho uceleného pfistupu k mentoringu/koucovani.

Kategorie Foundation Practitioner Senior Practitioner Master Practitioner
kompetence Indikatory kompetenci Indikatory kompetenci Indikatory kompetenci Indikatory kompetenci
Sebeporozuméni Chova se zplsobem, jenz B Rozviji své sebeporozuménina | ® Rozviji dal své lepsi Slucuje poznani odvozené z

Mentor/Kouc si je védom
svych hodnot, nazor{ a
chovani; chape, jak tyto
hodnoty, nazory a
chovani ovliviiuji jeho
praxi a pouziva své
sebeuvédoméni

k efektivnimu dosahovani
cild klientll, pripadné
zadavatel(.

umoziuje proces
mentoringu/koucovani (1).

Ve své
mentoringové/koucovaci praxi
umi resit otazky souvisejici s
diverzitou. (2) *6)

Efektivné sdéluje vlastni
hodnoty, nazory a postoje,
jimiz se ve své
mentoringové/koucovaci praxi
¥idi (3).

Chova se v souladu se svymi
hodnotami a nazory (4).

zakladé zavedeného modelu
lidského chovani a rigorozni
reflexe*5) v praxi (31).

Odhali, kdyz vlastni
psychologické procesy zasahuiji
do préce klienta, a podle toho
prizplsobuje vlastni chovani
(32).

Empaticky reaguje na klientovy

emoce, aniz by je osobné
prozival. (33).

sebeporozuméni na zakladé
celé fady teoretickych model{
a strukturovanych poznatkd

z externich zdroj@, s pfisnou
reflexi ze zkusenosti a praxe
(73).

Proaktivné zvlada vlastni ,stav
byti", s cilem vyhovét
potfebam klienta (74).

rozsahlého zkoumani
teoretickych model{l a osobnich
poznatkd (99).

Reaguje a védomé pfistupuje
ke kazdému okamziku, kdy
dochazi k interakci s klientem a
ke koucovani (100).

Kriticky reflektuje vlastni
paradigmata a jejich dopad na
klienty a klientské systémy.
(101).

*4) ekvivalence (rovnocennost, shoda), v originale “equivalence”
*5) rigordzni reflexe (dUsledna, pecliva, kriticka reflexe), v originale “rigorous reflection”
*6) vice Deklarace diverzity a inkluzivity EMCC, http://www.emcc-czech.cz/deklarace-diverzity-a-

inkluzivity/
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Zavazek
k osobnimu
rozvoji

Mentor/Kouc zkouma a
zlepSuje standard vlastni
praxe a zachovava
dobrou povést profese.

®m Pouziva a vyhodnocuje vlastni
mentoringové/koucovaci
dovednosti (5).

®  Prokazuje odhodlani
k osobnimu rozvoji
prostrednictvim promyslené
akce a reflexe (34).

m Udastni se pravidelnych
supervizi s cilem rozvijet vlastni
praxi (35).

B Vyhodnocuje efektivitu
supervize (36).

m  Priibézné si uvédomuje,
reflektuje a aktualizuje osobni
presvédceni, postoje a
dovednosti a zlepsuje se v
mentoringu/koucovani (75).

®  Proaktivné hleda mezery ve
svych dovednostech,
znalostech a postojich a
pouZiva strukturovany pristup k
naplnéni svych rozvojovych
potfeb (76).

m \ybird si dllezitd a vyznamna
témata, myslenky a modely,
které zkouma a rozviji tim svou
praxi (77).

m Prevadi nové poznatky do
praxe a vyhodnocuije cile a
postupy se zainteresovanymi
lidmi (78).

m  Ukazuje vlastni praxi kolegiim
a vita od nich zpétnou vazbu
(79).

m Drzi krok s vyvojem a

vyhodnocuje vyzkum a mysleni

tykajici se

mentoringu/koucovani (102).
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Kategorie
kompetence

Foundation
Indikatory kompetenci

Practitioner
Indikatory kompetenci

Senior Practitioner
Indikatory kompetenci

Master Practitioner
Indikatory kompetenci

Prace s kontraktem

Mentor/Kou¢ nastoluje a
dodrzuje ocekavani a
hranice mentoringového/
koucovaciho kontraktu s
klientem, pripadné se
zadavateli.

Vysvétluje vlastni roli vaci
klientovi (6).

Vysvétluje vyhody
mentoringu/koucovani pro
klienta a v souvislosti

s kontextem klienta (7).
Umi sjednat odpovidajici
Uroven ddvérnosti a
komunikace s ostatnimi (8).

Uzavira rozhovor tak, aby byl
klientovi jasny vystup ze
sezeni. (9)

Ridi se profesionalnim etickym
kodexem EMCC nebo
odpovidajicim predpisem (37).

Vysvétluje rozdil mezi
mentoringem/koucovanim a
dalsimi profesemi a popisuje
jejich vyhody pro klienta a

v souvislosti s kontextem
klienta (38).

Vytvaii a dodrzuje jasny
kontrakt o
mentoringu/koucovani

s klientem, a pfipadné s
ostatnimi zainteresovanymi
lidmi (39).

Umi dohodnout plan, kdy, kde
a jak Casto se budou sezeni
odehravat (40).

Dokaze popsat proces
mentoringu/koucovani a svlj
styl prace s klientem, aby klient
byl schopen se informované
rozhodnout a zahajit
mentoring/koucovani (41).

Zna hranice vlastnich
kompetenci a chape nutnost
odvolat se na kontrakt a
pripadné jej ukoncit (42).
Vnima, kdyz klient neni
schopen zapojit se do
mentoringové/koucovaci prace,
a vhodné zvoli dalsi postup
(43).

®m I v nejednoznacnych Ci

konfliktnich situacich vytvari s
klientem (pfipadné se
zadavateli) kontrakt o
mentoringu/koucovani zaloZeny
na etickych zasadach (80).

Rozpozna klienty s
emocionalnimi ¢i
terapeutickymi potfebami,
které sahaji za koucovy
profesionalni schopnosti
pracovat bezpecné (81).

® Podporuje klienta, aby se

v pripadé potteby sam obratil
na specializované
instituce/pracovisté (103).
Pozna, kdyz ma klient potieby
sahajici za bezpecné a
dohodnuté hranice, a vhodné
zvoli dalsi postup (104).
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Kategorie
kompetence

Foundation
Indikatory kompetenci

Practitioner
Indikatory kompetenci

Senior Practitioner
Indikatory kompetenci

Master Practitioner
Indikatory kompetenci

Prace s kontraktem

Mentor/Kou¢ nastoluje a
dodrzuje ocekavani a
hranice mentoringového/
koucovaciho kontraktu s
klientem, pripadné se
zadavateli.

Pracuje efektivné s tim, co
uprednostiiuje klient, pripadné
také se zasadami a postupy
zadavajici organizace (44).

Ridi ukonceni kontraktu (45).

Vytvareni vztahu

Mentor/Kou¢ umi
vytvaret a udrzovat
efektivni vztah s
klientem, pripadné se
zadavatelem.

Dokaze vysvétlit, jak vlastni
chovani mize ovlivnit proces
mentoringu/koucovani (10).
Se vsemi lidmi jedna

s respektem a zachovava
dlstojnost klienta (11).

Dokaze popsat a pouziva
nejméné jeden zplsob *7)
vytvareni raportu (12).

Pouziva jazyk, ktery je klientovi
srozumitelny (13).

Rozviji dlivéru pomoci
dodrzovani zavazk{ a
neposuzovani klienta (14).

Prokazuje empatii a
opravdovou podporu klienta
(46).

Zarucuje nezbytnou Uroven
ddvéry pro efektivni
mentoring/koucovani (47).

Rozpozna a efektivné pracuje
s emocionalnimi stavy klienta
(48).

Prizplsobuije jazyk a chovani
stylu klienta, a souCasné
zlistava sam sebou. (49).
Zaijist'uje, aby klient nebyl na
mentorovi/kouci zavisly (50).

® Vénuje se emocim, naladam,

jazyku, vzorcdm chovani,
presvédcenim a fyzickym
projeviim klienta a flexibilné s
nimi pracuje (82).

Velmi pozorné sleduje klienta a
okamzité pohotové reaguje a
zaroven ma zreteli, aby klient
pracoval na dosazeni vysledku
(83).

m Je schopen popsat svou

taktiku, se kterou reaguje na
smyslové projevy klienta v
kazdém okamZiku koucovaciho
rozhovoru (105).

*7) zplsob (metoda), v originale “method”
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Kategorie
kompetence

Foundation
Indikatory kompetenci

Practitioner
Indikatory kompetenci

Senior Practitioner
Indikatory kompetenci

Master Practitioner
Indikatory kompetenci

Podpora vhledu a
uceni se

Mentor/Kou¢ pracuje s
klientem a zadavatelem s
cilem zajistit vhled a
uceni se.

V mentoringu/koucovani sdili
presvédceni, Ze lidé se nejlépe
uci z toho, na co si prijdou
sami (15).

Ovéfuje spravné pochopeni
klicovych témat (16).

Vyuziva aktivni styl naslouchani
(17).

Vysvétluje principy efektivniho
dotazovani (18).

Nabizi zpétnou vazbu stylem,
jenz je pro klienta uZitecny,
prijatelny a smyslupiny (19).
Nabizi vlastni perspektivy a
myslenky zplsobem, jenz
klientovi umoznuje zvolit
(rozhodnout se), zda je chce
nebo nechce vyuzit (20).

Umi objasnit mozné prekazky
efektivniho naslouchani (51).
Je si védom tonu hlasu,
modularity i explicitniho
obsahu komunikace (52).

Identifikuje vzorce v klientové
mysleni a jednani (53).

Podporuje klienta, aby si
uvédomil propojeni svych
pocitl a chovani s podavanym
vykonem. (54).

PouZiva celou skalu
dotazovacich technik, které
vedou ke zvySeni uvédomeéni
(55).

Umoznuje klientovi prichazet
na nové myslenky (56).

S pomoci zpétné vazby a vyzev
pomaha klientovi ziskavat jiné
perspektivy a souCasné
zachovavat vzajemny vztah a
odpovédnost za jednani (57).

Pri povzbuzovani klienta, aby
zvazoval alternativy, zachovava
nestrannost (58).

Posuzuje s klientem jeho
pokroky, s cilem prohloubit
pochopeni a odhodlani k akci
(59).

Vyuziva celou fadu technik ke
zvySeni uvédoméni, podpore
zkoumani a prohloubeni
poznani (84).

S pomoci zpétné vazby a vyzev
efektivné zvysuje povédomi,
poznatky a odpovédnost za
jednani (85).

Reaguje na celou Skalu
smyslovych projevi klienta
v daném okamziku a podle
toho usuzuje na dalsi mozné
oblasti k prozkoumani (86).

Flexibilné pouziva celou skalu
otazek, které usnadnuji
poznani (87).

Pouziva jazyk, ktery klientovi
pomaha preramovat nebo
kriticky nahlédnout aktudini
mysleni/vnimani (88).
PouZiva celostni pohled, aby
podpofil pochopeni a vhled
klienta (89).

Vnima nejistoty, moznosti a
prekazky v kontextu situace
klienta a pomaha mu
vyhodnotit dopad (90).

m Efektivné podporuje klienty na

zakladé stale se rozsitujici Skaly
jejich potfeb (106).

Umoziuje vyznamné, zasadni
posuny v mysleni a chovani
(107).

Prizplsobuje pFistup/techniku v
daném okamziku na zakladé
informaci od klienta a soucasné
udrzuje zaméreni na vysledky
(108).
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Kategorie
kompetence

Foundation
Indikatory kompetenci

Practitioner
Indikatory kompetenci

Senior Practitioner
Indikatory kompetenci

Master Practitioner
Indikatory kompetenci

Zaméreni na vysledek
a akci

Mentor/Kouc vyuziva
vlastni pristup a své
dovednosti k podpore
klienta, s cilem
dosahnout zadoucich
zmen.

Pomaha klientovi ujasnit si a
ovérovat zadouci vysledky a
stanovit vhodné cile (21).

Zajistuje soulad mezi cili
klienta a jeho kontextem (22).

Podnécuije klienta, aby zkoumal
vice moznosti, jak dosahnout
cil (23).

Zaijist'uje, ze si klient vybere
feseni (24).

Vede odpovidajici zaznamy,

v nichz spolu s klientem sleduje
a posuzuje pokrok (25).
Zaijist'uje, Ze klient pfi odchodu
ze sezeni mdze dal pokracovat
ve svém procesu rozvoje (26).

Pomaha klientovi, aby si
efektivné naplanoval své dalsi
aktivity, véetné zajisténi
odpovidajici podpory, zdrojd a
alternativ (60).

Pomaha klientovi, aby si zvolil
aktivity, které budou nejlépe
vyhovovat jeho osobnim
preferencim (61).

Zajist'uje, Ze klient prebira
odpovédnost za vlastni
rozhodnuti, aktivity a pfistup
ke svému uceni (62).

Pomaha klientovi identifikovat
potencialni prekazky pfi
realizaci aktivit (63).

Popisuje a pouZiva alespon
jednu metodu, jak se klient
zavaze k vysledkdm, cilim a
aktivitam (64).

Spolu s klientem posuzuje jeho
pokrok a dosahovani vysledkd
a cil, dle potfeby je reviduje
(65).

Povzbuzuje klienta, aby
prozkoumal SirSi kontext a
uvédomil si, jaky bude pfinos
dosazenych vysledkd (91).

Vyuziva celou fadu rliznych
technik a metod, aby umoznil
klientovi dosahnout vysledky
(92).

Popisuje a pouziva celou fadu
metod, jak se klient zavazuje k
dosazeni vysledkd, cild a aktivit
(93).

Pomaha klientovi prozkoumat
jeho pfistup ke zménam,
podporuje ho v aktivhim
experimentovani a objevovani
sama sebe (94).

Pracuje efektivné s klientovym
odporem ke zméné. (95).

Vyuzivani model@ a
technik

Mentor/Kou¢ pouziva
modely a nastroje,
techniky a myslenky nad
ramec zakladnich
komunikacnich
dovednosti, s cilem
zajistit vhled a uceni se.

Svij pristup zaklada na
nékterém z model& nebo
ramcl mentoringu/koucovani
7).

Vytvafi si sviij uceleny model
mentoringu/koucovani,
vychazejici z jednoho ¢i vice
zavedenych model@ (66).
Pouziva nékolik zavedenych
nastrojd a technik, s nimiz
pomaha klientovi dosahovat
vysledkd (67).

Vyuziva modely a pfistupy,
které zapadaji do kontextu
klienta (68).

Zapojuje rlizné modely a nové
myslenky do vlastniho pfistupu
k mentoringu/koucovani a umi
tento pfistup dolozit. (96).

Pouziva hluboké znalosti a
zkuSenosti s modely, nastroji a
technikami, s cilem pomoci
klientovi vyporadat se

s konkrétnimi vyzvami a
dosahnout vysledky (97).

m Doklada vlastni jedinecny
pfistup
k mentoringu/koucovani,
zalozeny na kritickém
vyhodnoceni pfijimanych
modeld, a udi se z vlastni praxe
a supervize (109).

m Vytvari vlastni nastroje a
systémy, které zlepSuji
efektivitu (110).
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Vyhodnocovani

Mentor/Kouc sbira
informace o efektivité
vlastni praxe a prispiva k
zavadéni kultury
vyhodnocovani vysledkd.

Sleduje a reflektuje efektivitu
celého procesu (28).

Z4da Klienta o zpétnou vazbu
ohledné mentoringu/koucovani
(29).

Prijima a akceptuje zpétnou
vazbu konstruktivnim
zplsobem (30).

m Pouziva formalni proces zpétné

vazby od klienta (69).

Ma nastaveny presny *8)
proces vyhodnocovani s
klienty, pfipadné se
zainteresovanymi lidmi. (70).

Vyhodnocuje vysledky
s klientem, pfipadné se
zainteresovanymi lidmi. (71).

Ma proces pro vyhodnocovani
efektivity vlastni prace
mentora/kouce (72).

W Kriticky nahliZi rGizné pfistupy

k vyhodnocovani
mentoringu/koucovani (98).

m Aktivné pfispiva k rozvoji

znalosti o vyhodnocovani
mentoringu/koucovani (111).

Vyuziva ziskané znalosti ke
komentovani témat, trendd a
myslenek, které souvisi

s procesem vyhodnocovani, s
procesy mentoringu/koucovani
a s tématy klientl (112).

*8) presny (peclivy, dikladny, rigordzni, nekompromisni), v originale “rigorous”
I I I !
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